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Ymgynhorydd Busnes – Rheolwr Perthynas Busnes 
Swydd Ddisgrifiad  
 
 
 
 
Teitl y Swydd Rheolwr Perthynas Busnes 

Rheolwr Llinell Cyfarwyddwr Prosiectau   

Adrodd i’r Rheolwr Datblygu Busnes   

Cyflog £42,617 - £48,080  

Oriau gwaith  37 awr yr wythnos  

Cyfnod Hyd at 31.03.2025 gyda estyniad posib 

Is-Adran Busnes Cymru – Datblygu Busnesau Tŵf 

Lleoliad Gweithio o adref  
Mannau gweithio ar y cyd trrwy Gymru  

Teithio  Bydd y gofyn i chi i ymweld â safleoedd busnes, yn ogystal a mynychu 
cyfarfodydd a digwyddiadau.  Teithio yn hanfodol.  

 
 
Trosolwg  
 
Mae Menter Môn, mewn partneriaeth â Busnes in Focus a M-SParc wedi ennill cytundeb i ddarparu 
gwasanaeth Busnes Cymru. Gyda’n gilydd, rydym yn cael ein galw’n Bartneriaeth Fenter Cymru (EPC), a 
byddwn yn darparu cyngor a chymorth ar ran Llywodraeth Cymru i entrepreneuriaid ledled Cymru.  
 
Mae’r Gwasanaeth Datblygu Busnes a Thwf yn canolbwyntio ar ddarparu ystod eang o gyngor i fusnesau 
sy’n tyfu drwy amrywiaeth o ddulliau gan gynnwys cymorth digidol, dros y ffôn ac wyneb yn wyneb.    
 
Llwyddodd EPC yn eu cais i ddarparu gwasanaethau cynghori Busnes Cymru; Gwasanaeth 
Entrepreneuriaeth a Chychwyn Busnes a Gwasanaeth Datblygu Busnes a Thwf.   
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Y Rôl 
 
Mae Rheolwyr Perthnasau Busnes yn gweithio gyda phortffolio o gleientiaid cymwys ar sail un-i-un gan 
ddefnyddio fformatau digidol ac wyneb yn wyneb.  Mae’r Rheolwr Perthnasau yn defnyddio ei brofiad a’i 
wybodaeth sylweddol am fusnes i gynnal diagnosteg gynhwysfawr, a datblygu Cynllun Twf Gweithredol 
Strategol sydd wedi’i deilwra i fusnesau unigol. 
 
Er mwyn cefnogi cleientiaid i sicrhau twf mewn busnes, mae’r Rheolwr Cysylltiadau yn: 
 
• Hwyluso cyngor arbenigol mewnol o’r gyfres lawn o adnoddau Busnes Cymru, a/neu  
• Yn broceru cymorth o fewn yr Ecosystem cymorth busnes,  
• Defnyddio eu rhwydwaith proffesiynol amrywiol (h.y., sectorau lleol, rhanbarthol, diwydiant, y sector 

cyhoeddus a’r sector preifat) i hwyluso’r gwaith o ddatblygu cysylltiadau gwaith.   
 
Mae Rheolwyr Perthnasau yn darparu cymorth a chyngor yn fewnol; datblygu a chynnal cynnwys adnoddau 
arloesol a pherthnasol cleientiaid a gweithgareddau ymgysylltiol, a chyfrannu at Ddatblygiad Proffesiynol 
Parhaus cydweithwyr. 
 
 
Y Cyfrifoldebau  
 

1. Defnyddio offer diagnostig cymeradwy i gael dealltwriaeth o fusnes cleient a nodi rhwystrau i 
ddatblygu a thwf. 

2. Defnyddio offer busnes cymeradwy, e.e. Model Gweithredu Targed (TOM), Cynfas Model Busnes 
(BMC), i ddatblygu Cynllun Twf Gweithredu Strategol (SOGP) ar gyfer pob cleient, gan nodi camau 
gweithredu ac amcanion ar Drywydd Twf (RFG) i gyflawni potensial twf y cleient i’r eithaf. 

3. Nodi atebion a gwasanaethau priodol, sy’n benodol ar gyfer pob cleient. Defnyddio llwyfannau 
cymorth digidol, cyfeirio at adnoddau priodol. 

4. Darparu cyngor drwy amrywiaeth eang o ddulliau; digidol, e.e. gweminarau ar lwyfannau digidol 
priodol, cyfarfodydd un-i-un ac 1-llawer ar-lein, yn ogystal â darpariaeth wyneb yn wyneb. Ymgymryd 
â’r gweithgareddau hyn mewn modd proffesiynol a gwybodus gan ddefnyddio’r deunyddiau hyfforddi 
y cytunwyd arnynt.   

5. Gwneud argymhellion sy’n defnyddio’r gyfres lawn o wasanaethau sydd ar gael yng ngwasanaethau 
Busnes Cymru, e.e. Cymorth arbenigol. 

6. Gweithredu fel brocer gonest ar gyfer y sbectrwm o fentrau a gwasanaethau sydd ar gael yn y sector 
cyhoeddus, e.e. Timau Sector Llywodraeth Cymru, Sefydliadau AU/AB, a/neu wasanaethau sydd ar 
gael o’r Ecosystem ehangach o ddarparwyr gwasanaethau arbenigol yn y sector preifat.   

7. Nodi cleientiaid ym mhortffolio BW sydd â’r gwir botensial a’r uchelgais ar gyfer twf cyflym, hwyluso 
trosglwyddo amserol a chynhwysfawr i’r Rhaglen Cyflymu Twf (AGP). 

8. Nodi cleientiaid sydd â’r potensial i elwa o gael eu cyfeirio at y Rhaglen Fentora. 
9. Cyfrannu at ddatblygu’r Ecosystem drwy ymgysylltu’n rheolaidd â Phanel Cyfranogi’r Ecosystem 

(EPP) a’i gadeirio’n achlysurol er mwyn sicrhau ei fod yn effeithiol o ran ychwanegu gwerth i 
gleientiaid. 

10. Gweithio ar y cyd â chydweithwyr a rhanddeiliaid allanol, datblygu a darparu atebion pwrpasol i 
gleientiaid er mwyn cyflymu twf y busnes, e.e. cysylltu ag Ymgynghorwyr Twf Busnes ar gyfer 
cleientiaid nad ydynt yn gymwys i gael cymorth rhaglen Rheolwr Cysylltiadau, Asiantau Mentora i 
sicrhau bod y cymorth mentora priodol yn cael ei ddarparu. 

11. Cwblhau a chynnal adolygiad rheolaidd o gynllun gweithredu RFG pwrpasol gyda chleientiaid i 
gyflawni canlyniadau, tystiolaeth yn y gwaith papur digidol angenrheidiol, yn unol â gofynion 
cytundebol a gweithdrefnau gweithredol.  Sicrhau bod oriau cymorth yn cael eu darparu, eu cofnodi 
a’u cymeradwyo. 
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12. Monitro gweithgarwch/cynnydd cleientiaid yn erbyn eu RFG i sicrhau’r canlyniadau/dangosyddion 
perfformiad allweddol gorau posibl ar gyfer Llywodraeth Cymru a darparu deunydd/astudiaethau 
achos ar gyfer cynnwys marchnata. 

13. Rheoli cysylltiadau â chleientiaid a sefydliadau partner yn brydlon.  Sicrhau bod cysylltiadau gweithio 
effeithiol yn cael eu cynnal a bod canlyniadau’n cael eu cyflawni a’u cofnodi fel tystiolaeth.  Cynnig 
addasiadau i’r RFG lle bo angen.   

14. Datblygu a chyflwyno cynnwys ac adnoddau, e.e. Gweithdai ‘Llwybr Twf’ a chymryd rhan mewn 
seminarau a gweithgareddau eraill sy’n denu ac yn ymgysylltu â chleientiaid twf.  Ymgymryd â’r 
gweithgareddau hyn mewn modd proffesiynol a gwybodus gan ddefnyddio’r deunyddiau hyfforddi y 
cytunwyd arnynt. 

15. Darparu cymorth ychwanegol i gydweithwyr tîm Busnes Cymru, ee helpu gyda darpariaeth ddigidol, 
cymryd rhan mewn prosiectau ychwanegol, manylion canlyniadau cleientiaid i gynorthwyo 
ymgyrchoedd ymgysylltu. 

16. Annog cleientiaid i ymgysylltu â’r rhwydweithiau Twf busnes-i-fusnes perthnasol a allai eu helpu i 
gyflawni potensial datblygu busnes a thwf.  Gwneud awgrymiadau priodol a chyfeirio cleientiaid yn 
unol â hynny. 

17. Sefydlu a datblygu rhwydwaith lleol a chenedlaethol effeithiol, gan reoli cysylltiadau ar gyfer 
ymgysylltu â chleientiaid, cydweithwyr a rhanddeiliaid.  Datblygu cynlluniau ymgysylltu unigol i 
hyrwyddo’r Rhaglen Rheolwyr Perthnasau a hunan-gynhyrchu cleientiaid cymwys, gwasanaeth 
Busnes Cymru a broceriaeth ar gyfer cyngor.  Mynychu digwyddiadau rhwydweithio ac ymgysylltu 
priodol. 

18. Cyfrannu at ddatblygu’r Ecosystem i sicrhau bod y gwasanaethau sydd ar gael gan ddarparwyr 
gwasanaethau arbenigol sy’n cael eu caffael yn y sector preifat yn parhau i fod yn berthnasol ac yn 
gyfredol.   

19. Nodi ac annog cleientiaid sydd â’r potensial i fod yn llysgenhadon BW neu i gymryd rhan yn rhaglen 
Fentora BW fel Mentor. 

20. Cynnal gwybodaeth am ddatblygiadau lleol, cenedlaethol a sector-benodol mewn meysydd arbenigol, 
arferion a thueddiadau busnes cyffredinol. Ymgymryd â dysgu priodol y cytunwyd arno i gynnal DPP. 
Mynd ati’n rhagweithiol i rannu gwybodaeth yn rheolaidd er mwyn datblygu ymgysylltiad, cyrhaeddiad 
a darpariaeth gwasanaeth yn y fforymau priodol, yn unol â chyfarwyddyd y Rheolwr Cyflawni. 

21. Rhannu gwybodaeth a rhoi cyngor ar feysydd arbenigol i gydweithwyr a chleientiaid Busnes Cymru.  
Gweithio gyda’r Rheolwr Cyflawni i ddatblygu gwelliant parhaus a hyfforddiant DPP i gydweithwyr yn 
y gwasanaeth ehangach. 

22. Ymgymryd ag unrhyw ddyletswyddau eraill sy’n ofynnol o fewn rheswm gan yr Uwch Dîm Rheoli. 
 
 
Cydraddoldeb ac Amrywiaeth: 
 

23. Hyrwyddo cydraddoldeb ac amrywiaeth drwy’r cymorth busnes a ddarperir i gleientiaid Busnes 
Cymru; 

24. Cynnal ymwybyddiaeth, hyfforddiant a DPP cyfredol o faterion cydraddoldeb ac amrywiaeth a sut i 
ddarparu gwasanaeth cynhwysol yn broffesiynol i bob cleient. 

25. Darparu gwasanaeth cynhwysol yn unol â gwerthoedd a gofynion cytundebol Menter Môn. 
 
 

Mae’r uchod yn ddiffiniad eang o gyfrifoldebau’r swydd. Nid yw’n ystyried pob agwedd ar swydd gall fod 
gofyn i ddeiliad y swydd ei chyflawni. Mae hyblygrwydd yn hanfodol gan y bydd oriau gwaith y swydd yn 

cael eu pennu gan ofynion y busnes. 
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Manyldeb y Person 
 

Gofynion Hanfodol Dymunol 
Addysg a Hyfforddiant   
Cymhwyster cynghori, e.e. ILM Lefel 5 Cymorth Busnes, 
SFEDI Lefel 5, neu gymhwyster cyfatebol NEU 
Cymhwyster Rheoli, e.e. ILM Lefel 5 Rheoli, neu 
gymhwyster cyfatebol NEU 
Lefel gradd neu uwch mewn cymhwyster sy’n gysylltiedig â 
busnes 

  
 

Tystysgrif Ragarweiniol mewn cyfrifeg / cyllid, e.e. AAT lefel 
1 neu gymhwyster ariannol cyfatebol 

 
 

 
 

Profiad a Gwybodaeth   

Profiad o redeg/rheoli busnes sydd â throsiant a lefelau 
cyflogaeth sylweddol NEU brofiad sylweddol ar lefel uwch 
reolwyr, gyda chyfrifoldeb a dylanwad dros strategaeth a 
gweithrediadau busnes a oedd yn gweithredu: 
NEU 
Brofiad amlwg o ddarparu cyngor busnes* i bortffolio 
amrywiol o fusnesau a oedd yn gweithredu: 
 

• Ar sail Ranbarthol/ Genedlaethol/ Rhyngwladol; 
A/NEU 

• Creu trosiant o fwy na £750k y flwyddyn; 
A/NEU 

• Creu twf o 15%** mewn trosiant a/neu’r cyfrif 
pennau mewn 2-5 mlynedd 

A/NEU 
• Cyflogi o leiaf 25 o weithwyr neu fwy 
 
(* - Mae “cyngor busnes” yn cael ei ddiffinio fel: Cynghori 
portffolio helaeth o fusnesau sydd ag amrywiaeth eang o faterion 
busnes, gyda chanlyniadau wedi’u profi ar sut mae’r cyngor a 
roddwyd wedi cyfrannu’n sylweddol at wella, sicrhau twf** a 
chyflawni amcanion busnes eraill). 

 
 
 
 

 

Gwybodaeth ymarferol o’r cyfan A bod yn arbenigwr ar un 
o’r canlynol: 
• Rheolaeth ariannol; cadw cyfrifon, cadw cofnodion ar 

gyfer Cyllid a Thollau EF, gofynion Cyllid a Thollau EF 
gan gynnwys Yswiriant Gwladol, Yswiriant sydd ei 
angen e.e. Atebolrwydd Cyhoeddus ac ati, Trethi 
Busnes 

• Cael gafael ar gyllid yn y sectorau cyhoeddus a phreifat 
• Cyfraith Cwmnïau a Threthiant 
• Marchnata gan gynnwys cyfryngau cymdeithasol 
• Cynaliadwyedd, effeithlonrwydd adnoddau, 

datgarboneiddio 
• Systemau a safonau rheoli amgylcheddol 
• Systemau a safonau rheoli ansawdd 
• Materion adnoddau dynol ac arwain a rheoli 
• Gofynion cyfreithiol Cydraddoldeb ac Amrywiaeth, 

cymorthdaliadau cyflogaeth sydd ar gael 
• Masnach Ryngwladol 
• Arloesedd  
• Diwydiant 4.0 
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• Eiddo Deallusol 
• Technoleg Gwybodaeth a Chyfathrebu/Digidol 
• Cadwyn gyflenwi/caffael  
• Methodolegau gweithgynhyrchu /cynhyrchu, e.e. Mewn 

Union Bryd, Darbodus 
• Arbenigwr sector neu ddiwydiant 
Dealltwriaeth a phrofiad sylweddol o reoli gwybodaeth 
ariannol mewn amrywiaeth eang o fusnesau, sectorau 
a/neu ddiwydiannau. 

  

Profiad o lunio Cynlluniau Busnes cymhleth a chwblhau 
CFF. 

  

Profiad o gael mynediad at neu gefnogi busnesau i gael 
mynediad at amrywiaeth o wahanol gynhyrchion cyllid, 
dyled / ecwiti ac ati. 

  

Profiad amlwg mewn rôl datblygu busnes a/neu reoli 
cyfrifon/rheoli cysylltiadau gan gynnwys profiad a darparu a 
rheoli datrysiadau a phecynnau cymorth wedi’u teilwra. 

  

Rhwydwaith datblygedig a helaeth o gysylltiadau yn y 
sector Cyhoeddus a’r Sector Preifat sy’n effeithiol o ran 
cefnogi’r gwaith o gyflawni amcanion. 

  

Defnyddio ystod o adnoddau a dulliau rheoli a busnes 
cydnabyddedig yn effeithiol i nodi a dadansoddi materion 
busnes, datblygu a gweithredu cynllun gweithredu i 
gyflawni’r nodau a’r amcanion a ddymunir. 

  

Gwybodaeth a dealltwriaeth fanwl o’r anghenion a’r 
materion sy’n effeithio ar fusnesau bach a chanolig yng 
Nghymru, yr economi yng Nghymru a dylanwadau 
ehangach, e.e. y DU.  

  

Dealltwriaeth o wahaniaethau lleol / rhanbarthol yn economi 
Cymru. 

  

Ymwybyddiaeth a gwybodaeth gynhwysfawr o’r cymorth 
busnes cyffredinol sydd ar gael gan y sectorau cyhoeddus 
a phreifat 

  

Gwybodaeth am ddatblygu strwythur sefydliadol a 
chynllunio olyniaeth i gyflawni cynlluniau a dyheadau twf 

  

Ymwybyddiaeth o sgiliau Entrepreneuraidd ac 
Arweinyddiaeth, e.e. gweledigaeth, menter, hunan-
gymhelliant/ysgogiad, gwytnwch, cymhelliant, ac ati. 

  

Sgiliau a Chymwyseddau   
Arweinyddiaeth – gwneud penderfyniadau a mesur/asesu 
risgiau i sicrhau canlyniadau, ymwybyddiaeth o faterion 
corfforaethol ac egni ac ymrwymiad. 

  

Rheoli perfformiad yn effeithiol drwy osod amcanion, 
cynllunio ac addasu i newid, gosod safonau uchel a 
gweithio’n unol â hynny. 

  

Cyfathrebu - llafar: Addasu arddull a manylder i’r 
gynulleidfa.  Gallu rhyngweithio’n effeithiol â phobl; 
perswadio a dylanwadu ar bobl ar bob lefel; egluro/cyflwyno 
gwybodaeth yn gryno ac yn rhesymegol.   

  

Cyfathrebu - ysgrifenedig: Addasu arddull a manylder i’r 
gynulleidfa.  Cyflwyno gwybodaeth yn gywir, yn gryno ac yn 
rhesymegol.   

  

Cynllunio a rheoli prosiectau ar gyfer cyflawni – gosod 
nodau clir a monitro cynnydd, rheoli risg, darparu 
cefnogaeth ac ymgysylltu ag arbenigwyr pan fo angen. 

  

Yn effeithiol wrth bennu blaenoriaethau, cynllunio amser, 
trefnu llwyth gwaith i sefydlu canlyniadau mesuradwy, 
amcanion a cherrig milltir ar gyfer eich hun ac eraill.  
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Rheoli rhwydwaith eang o gysylltiadau yn effeithiol yn unol 
ag amcanion perfformiad 

  

Gwasanaeth i Gwsmeriaid – Gweithio a chydweithio’n 
effeithiol gydag eraill, gallu canfod anghenion a darparu 
atebion ymarferol, rheoli disgwyliadau, negodi’n unol â 
hynny, addasu dull unigol o ymdrin â sefyllfaoedd 
gwahanol. 

  

Dysgu/Gwella – mynd ati’n rhagweithiol i geisio 
gwybodaeth, dysgu o gamgymeriadau a hyrwyddo adborth 
adeiladol 

  

Dadansoddi a defnyddio tystiolaeth – casglu’r wybodaeth 
berthnasol, cyflwyno tystiolaeth yn gryno a gwneud 
dyfarniadau rhesymegol 

  

Gweithio’n gynhyrchiol yn effeithiol dan bwysau, addasu a 
derbyn amgylchiadau sy’n newid 

  

Ymwybyddiaeth fasnachol gyda dawn i ddatblygu 
gweithgarwch entrepreneuraidd ar gyfer cyflawni 
canlyniadau a gwerth ychwanegol 

  

Gweithredu gydag uniondeb uchel, gwarchod cyfle cyfartal 
ac arwain drwy esiampl i gynnal moeseg a gwerthoedd 
sefydliadol 

  

Profiad helaeth o ddefnyddio llwyfannau digidol gyda sgiliau 
TG cryf, e.e. Microsoft Office/365.  

  

Mae’r gallu i siarad Cymraeg bob amser yn ddymunol iawn 
a gall fod yn hanfodol mewn rhai amgylchiadau, yn amodol 
ar yr adnoddau sydd ar gael bryd hynny.   
(Noder: Bydd pob swydd wag yn nodi a yw’n ddymunol iawn 
neu’n hanfodol a bydd ceisiadau’n cael eu hystyried fesul achos.) 

  

Trwydded yrru’r DU ddilys a defnydd o gerbyd sydd wedi’i 
yswirio’n briodol, gydag MOT (lle bo’n briodol), i deithio yn y 
rhanbarth yn rheolaidd i gyflawni dyletswyddau, e.e. 
mynychu digwyddiadau, cyfarfodydd. (Mae angen 
tystiolaeth) 

  

Gwiriad boddhaol gan y Gwasanaeth Datgelu a Gwahardd 
(DBS). 
(Noder: Mae cynigion cyflogaeth yn amodol ar wiriad 
boddhaol gan y Gwasanaeth Datgelu a Gwahardd, a wneir 
ar ôl derbyn y swydd.) 

  

 
 


